VSeobecné obchodni podminky pro pronajem
serverd, registraci domén a dalSich hostingovych

sluzeb

spolec¢nosti FELDSAM s.r.0., se sidlem Meteorologicka 792/29, 142 00, Praha - Libu§, IC:
29060958, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 200350

(dale jen ,Spolecnost”)
(dale jen ,VOP*)

1. Definice
1.1. Definice pojm0 pouzitych v téchto VOP:

O

Dedikovany server je fyzicky server slouzici pouze potfebam jediného
klienta se stanovenymi vlastnimi atributy a rozsahem sluzeb
zabezpeCovanych infrastrukturou Spole¢nosti.

Doménova registrace je Sluzba poskytovana Spole¢nosti, ktera slouzi pro
registraci a udrzbu internetovych doménovych jmen tzv. domén pod
vybranymi TLD (Top Level Domains) registry.

Klient je fyzicka Ci pravnicka osoba, které Spole¢nost poskytuje Sluzbu.
Klientska zoéna je uZivatelské rozhrani na webové adrese feldhost.cz/
clientarea.php, které je uréené pro spravu sluzeb véetné prehledu informaci o
klientovi a jeho plateb.

Mailhosting je Sluzba poskytovana Spoleénosti spodéivajici v poskytnuti
prostoru na serverech Spole¢nosti k provozu e-mailovych schranek.
Pronajem virtualniho datacentra (VDC) je Sluzba poskytovana Spole¢nosti
spocivajici v moznosti vyuziti vice navzajem propojenych Virtualnich serveru
a vytvoreni virtualni infrastruktury.

Pronajem Virtualniho serveru je Sluzba poskytovana Spolecnosti
spocivajici v moznosti vyuziti ¢asti vypocetnich prostfedkl fyzického serveru
se stanovenymi atributy a rozsahem sluZzeb zabezpe&ovanych infrastrukturou
Spole¢nosti. Atributy jsou stanoveny z&asti jako vyhrazené pro potifebu
Klienta (velikost paméti, vykon procesoru, prostor na disku atd.) a z&asti jako
sdilené (pocty diskovych operaci, pocet vyuzitych jader procesoru, sitovy
provoz apod.), které jsou uzivany zaroven s ostatnimi klienty. Mira mozZnosti
vyuziti sdilenych atributd klientem je limitovana mirou vyuzivani sdilenych
atribut ostatnimi klienty.

Server je pocitac trvale pfipojeny k internetu, pfipraveny pro provoz aplikaci
kompatibilnich s konfiguraci serveru (tj. v prostfedi operacniho systému
serveru, instalovanych sluzeb apod.), jehoz prostfednictvim budou
Spole¢nosti poskytovany sluzby.

Sluzba je jakakoliv sluzba, kterou Spole€nost nabizi v ramci svého portfolia.
Sluzbu Spoleénost poskytuje na zakladé smlouvy s klientem. UpIné portfolio
sluzeb Spolecnosti je k nalezeni na webovych strankach feldhost.cz.

Sluzba Dedikovaného serveru poskytujeme moznost vyuziti vypocetnich
prostiedk fyzického serveru se stanovenymi atributy a rozsahem sluzeb



zabezpecCovanych nasi infrastrukturou. Atributy jsou vSechny stanoveny jako
vyhrazené.

o Virtualni server je logicky definovany (virtualni) server, ktery je provozovan
na fyzickém serveru, na kterém je provozovano nékolik virtualnich serverd
pro vice klientdl sou¢asné.

o Webhosting je SluZba poskytovana Spole¢nosti spocivajici v poskytnuti
prostoru na serverech Spolecnosti pro provoz webovych stranek s podporou
e-mailovych schranek.

2. Objednavka sluzeb

2.1.

2.2.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

Na zakladé zavazné objednavky SluZzeb na webovych strankach Spolecnosti a
doruceni potvrzeni o poskytnuti Sluzby €i samotnou aktivaci Sluzby je uzaviena
smlouva o poskytovani sluzeb, jejiz soucasti jsou i tyto VOP.

Spole¢nost si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout.

Sluzby poskytované SpoleCnosti zabezpeCované jeji infrastrukturou jsou vzdy
sdilené, pokud neni dohodnuto s Klientem jinak. Nadstandardnim feSenim je
vymezeni Sluzeb z infrastruktury jako napf. individudlni z&lohovaci feSeni,
vyhrazena konektivita apod.

Klient bere na védomi, Ze na néj nepfechazi zadna prava k softwaru a/nebo
konfiguracim, které byly dodany se Sluzbou

Spole¢nost si vyhrazuje pravo ménit rozsah a atributy SluZzeb v pfiméfené mife a
zavazuje se o tom Klienta informovat.

Pro Doménovou registraci plati VSeobecné smluvni podminky registrace a spravy
doménovych jmen prostfednictvim FELDSAM s.r.o.

3. Odména

3.1.

3.2.

3.3.

Odména je stanovena pro kazdou Sluzbu na webovych strankach Spole¢nosti.
Casové obdobi poskytnuti Sluzby je uvedeno v objednavce & dohod& mezi
Spolecnosti a Klientem a za takové obdobi nalezi Spole¢nosti odména v plné vysi
bez ohledu na to, zda Klient v tomto obdobi Sluzbu vyuzil.

Castky jsou uvadény bez DPH, ktera je pfipoétena ke kone&né cené. Spoleénost je
platcem DPH. Na dafiovych dokladech se uvadi datum uskuteénéni zdanitelného
pinéni.

Hodinova sazba za poskytnuti Sluzby je 1 000 K& (slovy: tisic korun &eskych) bez
DPH, pokud neni na webovych strankach uvedeno jinak, nebo nedojde k odchylné
dohodé mezi Spole¢nosti a Klientem.
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3.4. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, pokud z objednavky (pfedplaceni na
obdobi apod.) nebo individualni dohody nevyplyva jinak.

3.5. Odména za Sluzbu je vzdy splatna pfedem a danovy doklad je zasilan
v elektronické podobé na e-mailovou adresu, kterou Klient uvede v objednavce.

3.6. V pfipadé prodleni s Uhradou faktury po dobu del$i nez 14 dn(, je Spole¢nost
opravnéna Sluzbu neposkytnout, pfipadné jeji poskytovani prerusit a neodpovida za
pfipadnou Skodu Klientovi vzniklou ztratou dat nebo nedostupnosti Sluzby.
Povinnost uhradit odménu za Sluzbu neni dotéena.

4. Prava a povinnosti

4.1. Spole€nost

4.2. Klient

@)

O
O

ma povinnost zabezpecCovat Sluzbu pfed narudenim provozu tfeti stranou
nebo nékterym Klientem v zavislosti na charakteru poskytnutych
programovych prostfedkd. V pfipadé konfliktu feSeni bezpeénosti a rozsahu
poskytovanych Sluzeb, ma pfednost bezpecnost Sluzby.

ma povinnost zajistovat spravny a nepretrzity provoz Sluzeb

ma pravo zménit parametry Sluzeb a jejich variant, zejména v zajmu Klienta
(napfiklad navySeni prostoru), pfiCemz ma pravo na uhradu takto ucelné
vynalozenych vicenakladu.

ma povinnost zaplatit za Sluzby poskytnuté Spole¢nosti fadné a véas

ma povinnost pravdivé uvadét a udrzovat aktualni své kontaktni a fakturacni
Udaje v objednavce Sluzby, pfi registraci a provozu doménovych jmen a pfi
komunikaci se Spole¢nosti

ma pravo vyuzivat Sluzby dle smlouvy. Pfi vyuzivani sluzeb infrastruktury
Spole¢nosti a sdilenych atributd je moznost vyuziti Sluzeb Klientem
limitovana technickymi moznostmi daného feSeni a mirou vyuZziti téchto
prostfedkd ostatnimi klienty.

5. Licenéni ujednani

5.1. OperaCni systém a dalSi souvisejici aplikace na serveru Klienta mohou byt
licencovany podle nebo licencnich podminek vyrobce aplikace nebo programu
‘open source" a jsou poskytovany bez dalSiho v ramci komunitni podpory
operaéniho systému nebo aplikace. Klient je povinen dodrzovat softwarovou licenci
platnou pro jim pouzivany operacni systém nebo aplikaci.

5.2.

Spolecnost je opravnéna Klientovi k uzivani poskytnout licence vybranych produktd
spolecnosti Microsoft bez technické podpory. Software ani licence k produktu nejsou
majetkem Spolecnosti ani Klienta. Po ukonceni Sluzby, ke které se licence vztahuije,

zanika pravo Klienta na jeji uzivani a Klient je povinen po ukonéeni sluzby odstranit
vSechny potfebné zaloZni kopie softwaru. Klient je povinen dodrZovat licenéni

podminky pfislusného produktu a neni opravnén produkt dale pronajimat, pajcovat



ani poskytovat €i distribuovat tfetim osobam, ani jim umoznit pfistup k produktu
nebo jeho funkcim, pofizovat kopie a jinak s nim nakladat.

5.3. Pouzivani vybranych produktd Microsoft se fidi smlouvou Services Provider License
Agreement uzavienou mezi SpoleCnosti a spole€nosti Microsoft a akceptaci
podminek End User License Terms ze strany Klienta dostupnych na adrese adresa
podminek, které je Klient povinen dodrzovat pfi pouzivani produktu a je za jejich
poruseny odpovédny pfimo spoleénosti Microsoft.

5.4. Spole¢nost neodpovida za technickou podporu a neni povinna poskytovat pomoc
pro operacni systémy a aplikace, pro které byla technicka podpora jejich tvurci
ukoncéena.

5.5. Klient je povinen poskytnout Spole¢nosti veSkerou soucinnost a pfistup do systému
Klienta nezbytny za ucelem pfipadného licen¢niho auditu.

6. Podminky pro Sluzbu Pronajem virtualniho datacentra (VDC)

6.1. Cena za nakup a vyuzivani zdroju Sluzby VDC jsou dostupné na webovych
strankach Spolecnosti www.feldhost.cz v €asti Sluzby a pfistupné z menu “Servery
-> VPS Servery®.

6.2. Sluzba VDC je placena prostfednictvim dobiti kreditu, pokud neni dohodnuto jinak.
Aktualni stav kreditu je k zobrazeni v Klientské zéné& Z dobitého kreditu je &astka za
Sluzbu strhavana tzv. ,pay-as-you-go“ tedy postupné dle vyuzivani Sluzby bud na
zakladé hodinove sazby Sluzby, mési¢né &i roCné.

6.3. Klient mlze prostfednictvim Klientské zény vytvaret, vyuzivat, alokovat a spravovat
virtualni infrastrukturu a zdroje od okamziku, kdy je &astka dobitého kreditu
registrovana v Klientské z6né. V pfipadé vyCerpani kreditu, nebo nedostatecnosti
kreditu pro obnoveni Sluzby, je Sluzba doCasné prferuSena, a to do doby dobiti
kreditu a aktivace Sluzby Klientem. Spole¢nost ru¢i za kontinuitu Sluzby pouze
v pfipadé v€asného dobiti kreditu. Klient bere na védomi, Ze kreditu je povazovan
za dobiti az v pfipadé jeho inkasovani Spolecnosti a zaregistrovani v Klientské zéné
s pfihlédnutim k primérnym ¢asum zpracovani plateb.

6.4. Kazdé dobiti kreditu je oznaceno identifikacnim Cislem a dariovy doklad na kazdé
dobiti kreditu je vystaven do konce mésice, kdy k dobiti kreditu doslo.

6.5. Klient v souladu s ustanovenim § 26 odst. 3 a § 28 odst. 8 zédkona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty vyslovné souhlasi s tim, Ze dariovy doklad je vystaven v
elektronické podob& a zaslan e-mailem nebo zpfistupnén v Klienské zéné v
elektronickém formatu. Spole€nost si vyhrazuje pravo zaslat dariové doklady také
jinym vhodnym zpasobem.

7. Zakazané vyuziti Sluzeb

7.1. Sluzby neni povoleno vyuZivat pro jiné ucely, nez pro které jsou uréeny.
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7.2.

7.3.

7.4.

Je zakazano

* Sifeni jakychkoliv virl nebo jina protipravni ¢innost prostfednictvim Sluzby.

* provozovat, zpfistupfiovat a Sifit obsah v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo
dobrymi mravy. V takovém pfipadé ma Spolec¢nost pravo takovy obsah
docCasné Ci trvale zablokovat, stahnout ¢i smazat, a to i bez pfedchoziho
upozornéni Klienta. V takovém pfipadé Spole¢nosti neodpovida Klientovi za
Skodu, nemajetkovou Ujmu ¢i usly zisk.

* jakkoliv zasahovat do bézného provozu Sluzeb, a to v& zmén TCP/IP
protokold, utokd nebo umysiného prenosu velkého objemu dat nadmérné
zatézujiciho infrastrukturu Sluzeb.

* vyuzivat sluzby zplsobem porusujicim prava Spole¢nosti, tfetich stran nebo
zpUsobujicim znevyhodnéni ostatnich klientd pfi vyuzivani sdilenych
prostfedku.

* vyuzivat sluzby zpusobem poruSujicim nebo poskozujicim provozu serveru.
Zejména je zakazano se pokouset o naruSeni bezpecCnosti a nepfetrzitosti
provozu Sluzby nebo ohrozovat Ci omezovat stabilitu Sluzby.

* pfistupovat ke Sluzbam zZadnymi automatickymi nastroji (napf. pouzivat
softwary, boty aj.) bez souhlasu Spolecnosti, pokud to nevyplyva ze samotné
podstaty dané Sluzby &i obvyklého vyuziti.

* provadét penetracni testy nebo analyzy zranitelnosti Sluzeb.

Pokud béhem vyuzivani Sluzeb poskytuje Klient jakykoliv obsah (napf. osobni
udaje, fotografie apod.), ma se za to, Ze ma Klient pravo takovy obsah zvefejnit a
nebudou dotCena prava tretich osob. Pokud vznikne Spolecnosti v této souvislosti
Skoda, mlze ji Spole¢nosti po Klientovi pozadovat uhradit.

Na webové stranky Spolecnosti, aplikaci, grafiku a obsah se vztahuji autorska
prava, jejichz poruseni je monitorovano a pravneé fedeno.

. Odpovédnost za vady

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

V pfipadé, ze se vyskytne vada v poskytované Sluzbé (ij. Sluzba neodpovida
inzerovanym a dohodnutym parametrim a podminkam), ma Klient pravo poskytnuti
Sluzby reklamovat podle zakona.

Pfi reklamaci odstranitelné vady je mozné se domahat opravy Ci pfiméfené slevy.
V pfipadé vady neodstranitelné je mozné se domahat pouze pfiméfené slevy.
V obou pfipadech mlize pfiméfena sleva dosahnout maximalni vySe odmeény za
danou Sluzbu a obdobi, po které se vada vyskytovala. V &astce slevy je také
zahrnuta pfipadna nahrada skody.

Reklamaci Ize uplatnit prostfednictvim e-mailu na adrese support@feldhost.cz. Pfi
reklamaci je nutné zavadu popsat, uvést jaké Sluzby se zavada tyka a preferovany
zpusob feseni reklamace.

Klient se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost pfi vypadku Sluzby, zejména
poskytnout informace a pfistupy, které si Spole¢nost za Ucelem feSeni vypadku
vyZada, a to bezodkladné, nejpozdéji do 24 hodin.


mailto:support@feldhost.cz

Spole¢nost neodpovida za vady Sluzeb, které nezavinila. Mezi takové vady patfi
zejména vady zplUsobené zasahem Klienta ¢i jim povéfenych osob, vady sluzeb
poskytovanych tfetimi stranami, napadeni serveru, hostingu, nedostupnost internetového
pfipojeni, nefunkéni technické vybaveni Klienta a vady operaéniho systému &i softwaru
nedodavaného Spolecnosti.

9. Nahrada Skody

9.1. Spole¢nost neodpovida za Skodu zpusobenou tim, Ze:

* Klient nemél pravo do sluzby vlozit Ci jinak zpfistupnit jakykoliv obsah (a to
zejména z hlediska ochrany osobnich udaju, vlastnického prava, autorského
prava, nekalé soutéze, apod.), nebo Ze byl obsah zpfistupnén neopravnénym
osobam.

* vlozeny &ijinak zpfistupnény obsah zasahuje do prav tfetich osob.

* vlozeny ¢&i jinak zpfistupnény obsah a prace s nim je v rozporu s pravnimi
pfedpisy Ci dobrymi mravy.

* Sluzba neni dostupna nepfetrzité, zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni, nebo v pfipadé vypadku sluzeb
tfetich stran nebo jinych odstavek.

* Klient obsah Klientské zony zpfistupnil tfetim osobam.

9.2. Fungovani Sluzeb zavisi na spravném fungovani sluzeb a zafizeni tfetich stran, coz
je mimo sféru vlivu Spole€nosti, a tudiz neodpovida za nefunkénost Sluzby
zplUsobenou tfeti stranou nebo tzv. vy$Si moci. Je doporu€eno vzdy vyuzivat
nejnoveéjsi operacni systémy a aktualizované webové prohlizece.

9.3. Pokud Klient porusi tyto VOP a vznikne tim Spole¢nosti Skoda, Klient se zavazuje
poskytnout soucinnost za ucelem sniZeni takové Skody a je povinen Spole¢nost
odskodnit v€etné nemajetkové ujmy. Klient také odpovida za jednani tfetich osob,
kterym umoznil vyuzivat Sluzbu, jako by jednal sam.

9.4. Spole¢nost mlize za uCelem odvraceni vzniku nebo zabranéni trvani Skody
plusobené ji Ci tfeti osobé& omezit &i pozastavit poskytovani Sluzby, a to i bez
predchoziho upozornéni. Omezeni &i pozastaveni poskytovani Sluzby podle tohoto
odstavce nema vliv na odpovédnost Klienta za zplsobenou S$kodu vcetné
nemajetkové Ujmy ani na povinnost Klient zaplatit Spole¢nosti odménu.

10.Zavérecna ustanoveni

10.1.Spolec¢nost a Klient souhlasi, ze v pfipadé, Ze pravni fad vyzaduje pro néktera
jednani pisemnou formu, bude se za splnéni tohoto poZadavku povazovat i
komunikace online prostfedky. Za okamzik doruCeni se povazuje odeslani
elektronické zpravy na e-mailovou adresu Klienta uvedenou v Klientské zoné.

10.2.V pfipadé, Zze se Klient a SpoleCnost pisemné dohodnou na podminkach
odchylnych od téchto VOP, ma takova dohoda prednost.

10.3.Spolecnost zpracovava osobni udaje Klienta €i udaje, kterych je Klient spravcem.
Soucasti téchto VOP je také Smlouva o zpracovani osobnich udaju.



10.4.Spolecnost si vyhrazuje pravo Sluzbu kdykoliv upravit bez pfedchoziho upozornéni
Klienta, a to i v pribéhu poskytovani Sluzby. V pfipadé takové zmény, kde je nutna
soucinnost Klienta, se Klient zavazuje takovou soucinnost poskytnout za ucelem
kontinualni funkénosti Sluzby.

10.5.Spole¢nost je opravnéna ménit v nezbytném rozsahu tyto VOP, zejména
v navaznosti na zménu aplikovatelnych pravnich predpisi nebo funkci Sluzeb.
Spole¢nost Klienta informuje o podstatnych zménach téchto VOP nejméné jeden
mésic pfed uginnosti takové zmény. Klient ma pravo s takovou zménou nesouhlasit,
a to do jednoho mésice od doruceni oznameni o zméné. Pokud souhlas v této lhaté
nevyjadfi, ma se za to, ze se zménou souhlasi a Sluzba je dale poskytovana za
novych podminek. V pfipadé nesouhlasu je ukon€en smluvni vztah mezi Klientem a
Spolecnosti. Toto ukon&eni nema vliv na povinnost splnéni dfive vzniklych zavazka.

10.6.Tyto podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky a jazykem komunikace mezi
Klientem a SpoleCnosti je Cestina.

10.7.Pro pfipadné spory jsou prfislusné Ceské soudy podle sidla Spole¢nosti.

10.8.Prava a naroky vic&i SpoleCnosti neni mozné bez jejiho pfedchoziho souhlasu
postoupit na tfeti osobu.

10.9.Tyto obchodni podminky plati od 1.3.2023

10.10.Souhlasem s témito podminkami Klient stvrzuje, ze bude Sluzbu poskytovanou
Spole¢nosti vyuzivat v souladu s jejim zamySlenym Ucéelem pro obchodni a
podnikatelské ucely.

Pfiloha: Smlouva o zpracovani osobnich udaiju

Tato Smlouva o zpracovani osobnich Udaji se uplatni v pfipadé, pokud je Spole¢nost
z pohledu aplikovatelnych pravnich pfedpisli zpracovatelem osobnich udajl, kterych je
Klient spravcem.

I.  Spolecnost je opravnéna pro klienta zpracovavat osobni udaje, které jsou umisténé
ve Sluzbé, nebo ke kterym ma Spolecnost pfistup z dlivodu vyvoje/zdokonalovani/
udrzby Sluzby. Takové osobni udaje jsou ve spravé Klienta a jsou zpracovavany
Spolecnosti pouze na zakladé jeho pokyn, pfipadné pokynl organl verejné moci.

II. SpoleCnost zpracovava osobni Udaje pouze za ucelem poskytovani Sluzby, neni-li
domluveno jinak. Osobni udaje jsou zpracovavany pouze po dobu poskytovani
Sluzby. Spoleénost zajisti, aby jeji zaméstnanci a jiné osoby povéfené ke zpracovani
osobnich udajl zpracovavaly Udaje jen v rozsahu a za ucelem plnéni smlouvy
s Klientem a podle pravnich pfedpisu.

lll. Spole€nost se zavazuje pfijmou maximalni mozna opatfeni k zamezeni
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajum, jejich zméné, zniceni,
ztraté ¢&i jinému neopravnénému nakladani. Spole¢nost je povinna zachovavat



VL.

VII.

VIII.

micenlivost o bezpeénostnich opatfenich pfijatych k zabezpecfeni ochrany osobnich
udaju, a to i po skon&eni poskytovani Sluzby.

Spole¢nost se zavazuje v ramci funkcionalit Sluzeb na vyzvu Klienta opravit,
aktualizovat, smazat nebo pfemistit osobni udaje.

Spolec€nost za zavazuje pfi zpracovani osobnich udaji postupovat s odbornou péci.

Spole¢nost je opravnéna pfi zpracovani osobnich udaju vyuzit sluzeb dalSiho
zpracovatele, a to zejména poskytovatele IT sluzeb vyuzZivanych pfi poskytovani
Sluzeb, a to bez dodatec¢ného vyslovného povoleni Klienta.

V pfipadé vyuziti jiné sluzby v pribéhu vyuzivani Sluzby Klientem, bere Klient na
védomi a souhlasi s tim, Zze data bude zpracovavat poskytovatel takového sluzby
podle svych provoznich podminek.

Spole¢nost pfestane osobni Udaje zpracovavat v pfipadé ukon&eni poskytovani
Sluzby.

Spole¢nost se zavazuje zachovavat micenlivost o osobnich udajich. Spoleénost
zajisti, aby takeé jeji zaméstnanci a jiné opravnéné osoby, kterym jsou osobni udaje
zpfistupfiovany, dodrzovaly zavazek micenlivosti, a to i po skonéeni poskytovani
Sluzby.

Klient je opravnén kontrolovat, zda Spole¢nost splfiuje svoje povinnosti tykajici se
zpracovani osobnich udajl. V takovém pfipadé je potfeba dohodnout termin kontroly
nejméné 30 dnl pfedem, kontrola nesmi zasahovat do provozu Spole¢nosti a Klient
hradi naklady spojené s takovou kontrolou.
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